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SERVICIO DE URBANISMO, VIVIENDA
Y ARQUITECTURA

Felipe Checa, 23 — 06071 BADAJOZ
Tel.: 924 212489
Fax: 924 212492
Email:eaparicio@dip-badajoz.es
Web: www.dip-badajoz.es

CARTA DE SERVICIOS

Servicio de Urbanismo,
Vivienda y Arquitectura

_e ® o | DIPUTACION DE BADAJOZ

=" | Area de Fomento,




PRINCIPALES SERVICIOS QUE
SE OFRECEN LOS CIUDADANOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS

1) ASESORAMIENTO Y APOYO A LOS MUNICIPIOS
EN MATERIA URBANISTICA

« Modificaciones puntuales de Planes Generales,
Normas Subsidiarias o Proyectos de Delimitacion de
Suelo Urbano, Programas de Ejecucion, Proyectos de
Reparcelacion, Estudios de Detalle, Planes Parciales,
Asistencias técnicas diversas, etc.

« Proyectos de Acondicionamiento de Zonas Verdes.

« Levantamientos topograficos.

« Tasacionesinmobiliarias.

2) GESTION INTEGRAL DE EXPEDIENTES DE
DISCIPLINA URBANISTICA DE LOS MUNICIPIOS

PACENSES.

3) DISENO, TOMA DE DATOS Y EXPLOTACION DE LA
NUEVA ENCUESTA DE INFRAESTRUCTRAS DE LAS
ENTIDADES LOCALES DELAPROVINCIADE BADAJOZ.

4) ACTUALIZACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

LOS PLANES DEACCESIBILIDAD COMARCALES.

COMPROMISOS DE CALIDAD

« Agilizar la tramitaciéon de los expedientes de disciplina
urbanistica dentro de los plazos establecidos al efecto.

« Agilizar la tramitacion de los expedientes de rehabilitacion
de vivienda dentro de los plazos establecidos al efecto.

« Mejorar el control y el seguimiento de la tramitacion de
expedientes.

« Agilizar la redaccion de informes y trabajos de naturale-
za urbanistica.

« Actualizacion anual de los datos de la Encuesta de
Infraestructura de las Entidades Locales.

« Evaluaciéon continua de los Planes de Accesibilidad
Comarcales.

La Diputacion de Badajoz con el objeto de mejorar la
calidad de los servicios que presta, pone a disposicion de
los/as usuarios/as, un Sistema de Quejas y Sugerencias.

Las Quejas y Sugerencias se deberan presentar
preferentemente utilizando el formulario disefiado al
efecto y que se encontrara a disposicion de los/as
usuarios/as en la Oficina de Informacidon
Administrativa, asi como en cualquier Registro General y
Auxiliar de las distintas Oficinas de la Diputacion de
Badajozy en la pagina web www.dip-badajoz.es

No obstante, las quejas y sugerencias se podran
presentar a través de un escrito, indicando como minimo
nombre y apellidos, descripcion de la queja o sugerencia,
domicilio a efectos de comunicaciones y, si es posible,
teléfonos de contacto.

Las quejas y sugerencias podran presentarse por los
siguientes medios:

PRESENCIAL
En cualquier oficina de Registro de la Diputacion.

CORREOPOSTAL

Oficina de Informacion Administrativa

C/Felipe Checa, 23

06071 Badajoz

Fax: 924212486

Correo electronico: normalizacion@dip-badajoz.es

La Unidad correspondiente acusara recibo de las quejas
y sugerencias presentadas por el/la usuario/a y, a partir
de la fecha de recepcién, dispondra de un plazo de 30 dias
habiles para darles respuesta.
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PRINCIPALES SERVICIOS QUE
SE OFRECEN LOS CIUDADANQOS

QUEJAS Y SUGERENCIAS

1) ASESORAMIENTO Y APOYO A LOS MUNICIPIOS
EN MATERIA DE:

Programacién y valoracion de obras

Redaccion de Proyectos

Direccion de obras

Actuaciones medioambientales y estudios de impacto
ambiental

Dotacion y revision de instalaciones

» Redaccién de proyectos para las obras de AEPSA.

- Levantamientos topograficos y parcelaciones

2) ASESORAMIENTO Y APOYO A LOS MUNCIPIOS EN
GENERAL EN LOS ASPECTOS TECNICOS
RELACIONADOS CON CONVENIOS DE LOS MISMOS
CON OTRAS ADMINISTRACIONES.

3) GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO EN
TODOS SUS ASPECTOS (REGISTROS, TRAMITACION
DE DOCUMENTOS, CONTABILIZACION ....)

COMPROMISOS DE CALIDAD

« Optimizar la ejecucion del presupuesto anual de
inversiones

» Mejorar y agilizar la atencion de las peticiones de
asistencia demandadas por los ayuntamientos

» Adgilizarlaredaccién de proyectos de obras

» Mejorar el control y el seguimiento de las obras que se
ejecuten.

« Optimizar las redes de abastecimiento, saneamiento,
eléctricas y telefonicas, asi como la pavimentacion de
viales municipales. Optimizar el desarrollo de los
convenios suscritos con otras administraciones, como
los convenios de piscinas, con la Junta de Extremadura,
los de AEPSAcon el INEM, etc.

La Diputacion de Badajoz con el objeto de mejorar la
calidad de los servicios que presta, pone a disposicion de
los/as usuarios/as, un Sistema de Quejas y Sugerencias.

Las Quejas y Sugerencias se deberan presentar
preferentemente utilizando el formulario disefiado al
efecto y que se encontrara a disposicion de los/as
usuarios/as en la Oficina de Informacidon
Administrativa, asi como en cualquier Registro General y
Auxiliar de las distintas Oficinas de la Diputacion de
Badajozy en la pagina web www.dip-badajoz.es

No obstante, las quejas y sugerencias se podran
presentar a través de un escrito, indicando como minimo
nombre y apellidos, descripcion de la queja o sugerencia,
domicilio a efectos de comunicaciones y, si es posible,
teléfonos de contacto.

Las quejas y sugerencias podran presentarse por los
siguientes medios:

PRESENCIAL
En cualquier oficina de Registro de la Diputacion.

CORREOPOSTAL

Oficina de Informacion Administrativa

C/Felipe Checa, 23

06071 Badajoz

Fax: 924212 486

Correo electronico: normalizacion@dip-badajoz.es

La Unidad correspondiente acusara recibo de las quejas
y sugerencias presentadas por el/la usuario/a y, a partir
de la fecha de recepcién, dispondra de un plazo de 30 dias
habiles para darles respuesta.



NORMATIVA Y LEGISLACION

ESTATAL

Decreto 3854/1970 Decreto 462/1971 de 11 de marzo 1975,
sobre redaccidon de proyectos y direccion de obras de la
edificacion.
Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales.

R.D. 1627/1997 de 24 de octubre de Disposiciones Minimas de
Seguridad y Salud en las obras de construccion.

Decreto 2661/1998 de 11 de diciembre, Instruccion de
Hormigoén Estructural (EHE).

Ley 39/1999 de 5 de noviembre de Ordenacion de la Edificacion.

Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades y
no discriminacioén y accesibilidad Universal de las personas con
discapacidad.

Ley 32/2006 de 18 de octubre reguladora de la Subcontratacion
en el Sector de la Construccion.

R.D. 314/2006 de 17 de marzo por el que se aprueba el Cadigo
Técnico de la Edificacion.

R.D. 505/2007 sobre Condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso
y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificacio-
nes.

R.D. 105/2008 de 1 de febrero, Regulacién de la Produccion y
Gestidn de Residuos de Construcciéon y Demolicion.

Orden VIV/561/2010 de 1 de febrero por el que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacién de los espacios
publicos urbanizados.

R.D. 173/2010 de 19 de febrero por el que se modifica el CTE en
materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad.

- R.D.1000/2010 de 5 de agosto sobre virado colegial obligatorio.
REGIONAL

Ley 8/1997 de 18 de junio de Promocién de la Accesibilidad de
Extremadura.

Decreto 153/1997 de 22 de diciembre del Reglamento de la Ley
de Promocion de Accesibilidad en Extremadura.

Ley 15/2001 de 14 de diciembre de Ordenacién del Suelo y
Ordenacion Territorial de Extremadura.

Decreto 8/2003 de 28 de enero por el que se aprueba el

Reglamento de la Ley de Promocién de la Accesibilidad en
Extremadura-
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PRINCIPALES SERVICIOS QUE
SE OFRECEN LOS CIUDADANOS
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Seguimiento y supervision de los proyectos de
arquitectura e infraestructura urbana previstas en los
Planes Provinciales.

Inspeccion y control de las obras de edificacion y/o
urbanizacion municipales y provinciales.

Redaccion y elaboracion de proyectos de obras de
edificacion y/o urbanizacion.

Asesoramiento a los Ayuntamientos de la Provincia
en materia de proyectos de obras de edificacion y/o
urbanizacion.

Conservacion, mantenimiento y rehabilitacion de
edificios provinciales

QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Diputacion de Badajoz con el objeto de mejorar la
calidad de los servicios que presta, pone a disposicion de
los/as usuarios/as, un Sistema de Quejas y Sugerencias.

Las Quejas y Sugerencias se deberan presentar
preferentemente utilizando el formulario disefiado al
efecto y que se encontrara a disposicion de los/as
usuarios/as en la Oficina de Informacidon
Administrativa, asi como en cualquier Registro General y
Auxiliar de las distintas Oficinas de la Diputacion de
Badajoz y en la pagina web www.dip-badajoz.es

No obstante, las quejas y sugerencias se podran
presentar a través de un escrito, indicando como minimo
nombre y apellidos, descripcion de la queja o sugerencia,
domicilio a efectos de comunicaciones y, si es posible,
teléfonos de contacto.

Las quejas y sugerencias podran presentarse por los
siguientes medios:

PRESENCIAL
En cualquier oficina de Registro de la Diputacion.

CORREOPOSTAL

Oficina de Informacion Administrativa

C/Felipe Checa, 23

06071 Badajoz

Fax: 924212 486

Correo electronico: normalizacion@dip-badajoz.es

La Unidad correspondiente acusara recibo de las quejas
y sugerencias presentadas por el/la usuario/a y, a partir
de la fecha de recepcién, dispondra de un plazo de 30 dias
habiles para darles respuesta.
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